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Switch! A hverju parft pii ad kveikja i forystu og 4
vettvangi pegar breytingar eru oumflyjanlegar?

Heath, Dan og Chip. 2010. Switch: How to change things when change is hard. Broadway
Books: New York. 320 sidur. Tilvitnanir i bokina: 27 samkvamt schoolar.google.

Liggur breytingastjornun og ef til vill breytingandm fullordinna & pinu
ahugasvioi? Pa er bokin Switch: How to Change Things When Change is
Hard fyrir pig. Hun tekur 4 sionutimalegu fyrirbaeri sem vid pekkjum flest -
breytingar. betta eru ekki ny sannindi en hofundarnir Chip og Dan Heath
reida hér fram einfalda en furdulega kenningu til ad takast a vid fyrirbarid,
kenningin um filinn, filatemjarann og leidina. Flestar manneskjur hafa
tilhneigingu til ad satta sig vid obreytt astand (e. status quo) en pa eru peir
otaldir sem ekki geta saett sig vid pad og vilja leida breytingar. Pad er folk i
hvers kyns forystu & vettvangi, hair sem lagir. Fyrir pa getur verid gagnlegt
a0 kunna til verka og nyta sér kenningu Heathbradra, sem segir ad kjarni
breytinga sé munstur eda ferli, ekki stakur atburdur. Hun skyrir ad morgu
leyti 6ttann vid breytingar og hvernig koma megi i veg fyrir a0 steyta a
skeri 1 breytingaferlinu. Hér er farid itarlega i efni bokarinnar,
hugmyndafraedileg stada pess greind og mat lagt 4 framlagio til
freedasamfélagsins. Reynt er ad tengja efnid almennt vid svid
fullordinsfraedslu og pvi haldid fram ad bokin gagnist dgaetlega peim sem
starfa vid honnun namsferla fyrir fullordid folk.

Tog: andragogy; breytingar; breytinganam; change; forysta; fullordinsfraedsla;
leadership; management; stjornun; transformational learning
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hattulegar.” Ha!, hugsudu liklega flestir. Hvad atti préfessorinn vid? Af ‘
hverju segir hann petta svona ofurrélega, med bros & vor, madur sem lifir og

hraerist 1 bokum? Hefur skrifad margar bakur sjalfur! Svo hélt hann afram: ;
,,par geta breytt lifi ykkar®.

Oro Pals fela 1 sér spennu og von um lausn undan oki, streitu, stddnun

og vandamalum. bau yta undir porfina fyrir breytingar. bad er einmitt pad
sem sérhver fullordinn einstaklingur er ad fast vid pegar hann horfist { augu Mynd: www_heathbrothers.com
vid vandamal. Bok bandarisku braedranna, Dan og Chip Heath sem fjallar
einmitt um ,,breytingar® (e. change) og heitir Switch: How to Change Things When Change is
Hard geeti pvi komid hér ad godum notum.
[ pessum ritdomi mun ég fyrst greina fra hofundunum, pa hugmyndafradilegri stédu
verksins og stil en fer svo nokkud itarlega yfir innihald pess. Ad sidustu legg ég mat 4 petta
innihald en vend svo kvadi minu i kross og skoda moguleikann ad tengja efnid vid svid
fullordinsfredslu (e. andragogy).

Breeournir Heath, hugmyndafreedileg stada verksins og still

Chip Heath er professor vid Graduate School of Business vid Stanford University en Dan er
kennari (senior fellow) vid Duke University’s Center for the Advancement of Social
Entrepreneurship. beir koma af svidi vioskiptafraeda og
bok peirra minnir & margt sem adrir hafa svo sem
spreytt sig 4. Ekki er langt sidan ad folk sat i bilum
sinum 4 leid til vinnu og Ur kassettutcekinu hljomadi
rodd bandariska sjalfshalparbokargtrusins Brian
Tracys. Hva0 taladi hann adallega um? J0, hvernig vid
01l getum tekist & vid breytingar 1 lifi okkar, gert pad
betra og 6dlast hamingju. Gudjon Bergmann skrifadi
ageetis bok sem tekur 4 sama efni og nefnist ,,bu ert pad
sem pu hugsar®. Hver man svo ekki eftir bokinni ,,The

: Secret®, dsamt samnefndri kvikmynd? Petta eru bara
Mynd: Chip Heath. htpe/heathbrothers.com/about/ orfa demi. Umfjollunarefni Heathbreedra er vissulega

a pessum degurflugulegum nétum (pad sem Danir
kalla ,,Jommepsykologi®). Um er ad reda aldagamalt heimspekilegt og salfredilegt spekimal.
En hér skilja po leidir. Heathbradur eru ekki ad skrifa sjalfshjalparbok fyrir Jon og Gunnu ut
i bee, hvad pa tyrfinn freeditexta fyrir Gitvalda freedimenn. Verkefnid er vidtekara en svo. bad
stendur a4 kenningarlegum grunni og @tlad peim sem purfa leidbeiningar a vettvangi. Bokin
hofoar sterklega til folks sem er i forystu fyrir samfélagslegar breytingar 4 stddum par sem
einmitt getur verid ad erfitt ad breyta. betta folk er ,,allskonar sem byr vid allskonar



adstedur; folk sem hefur ekki endilega vold, Grraedi eda
fjarrad. Pa pyoir ekki ad skrifa samkvaemt stadladri
uppskrift fredasamfélagsins. bu parft annan stil, stil sem
er meira i &tt vid bladamennsku, annalaritun eda
spennusagnaskrif. Pad gera bredurnir og peir komast
agetlega fra pvi.

Dan og Chip halda sig a freedasvidi heimspeki,
salfredi og vidskipta en vitna sjaldnast beint 1 pann
sOkkul heimilda; sokkul sem peir gera reyndar agaetlega
grein fyrir 1 lok verksins (bls. 269) og samkvamt

schoolar.google.is eru skradar 27 tilvitnanir i peirra eigin
bok. Stilleg uppskrift Heathbraedra er einhvers konar

Mynd: Dan Heath. hitp:heathbrothers.comabout

freedaskaldskapur (didaktik). Peir segja sogur af folki sem

stod frammi fyrir ndnast dmdgulegu verkefni en tokst engu ad sidur ad studla ad
(naudsynlegum) breytingum med klokindum og hardfylgi. S6gurnar minna 4 adferdafraedi
tilfellarannsokna (e. case studies) sem aftur fa aukinn fraeedilegan kraft i stuttum og
afmoérkudum hlidartextum sem kallast ,,Clinic®. { peim textum setja braedurnir upp
raunveruleg deemi um adstedur sem kalla & haefni til ad takast 4 vid breytingar, eins konar
kennslubokardemi fyrir fullordid folk. Demin eiga ad draga fram mikilvaegustu atridin sem
fyrirfinnast 1 kenningu Heathbraedra um breytingar, kenningin um filinn, filatemjarann og
leidina.

Kenningin um filinn, filatemjarann og leidina

... allt fram streymir. Heathbreedur skrifa um fyrirberi sem vid pekkjum 611 og upplifum a
hverjum einasta degi - breytingar. Mikilvagt er ad hafa i huga dkvedna nidurstddu peirra ad
breytingar verda vegna ferlis en ekki vegna eins atburdar. S& sem er fzer 4 hjolabretti vard pad
ekki bara einn gddan vedurdag. Pad kostar prautseigju en mannfolkid hefur samt tilhneigingu
til ad halda sig vid obreytt astand (e. status quo). Breytingar krefjast nefnilega erfidis og
stundum sarsauka. bar geta audveldlega sogid Ur okkur lifsorkuna. En ,,begar breyting & sér
stad pa fylgir hun munstri. Vid &ttum ad hatta ad hunsa petta munstur og taka pvi opnum
ormum.* (Bls. 257) betta er ad minu viti lykilatridio i vegferd héfundanna med skrifum
sinum og ad morgu leyti kjarni bokarinnar.

Heathbradur vefa umfjéllun sina med raudum praedi i formi myndlikingar sem vel
matti segja ad sé kenning um breytingar i salfredilegum og félagsfraedilegum skilningi. beir
skipta verkinu upp 1 prjd meginhluta, Direct the Rider (bls. 27-72), Motivate the Elephant
(bls. 101-149) og Shape the Path (bls. 179-225). Pessir hlutar fjalla hver um sig um
mikilvaga hluta kenningarinnar. Ef pt1 vilt breyta einhverju pa verdurdu ad leidbeina
,filatemjaranum® (The Rider), veita , filnum* (The Elephant) hvatningu og greida ,,leidina*
(The Path). Hér virdist vera 4 ferdinni hin gamla dialektiska hugmynd um edli mannsins.
Filatemjarinn stendur fyrir greinandi hugsun manneskjunnar (andi), fillinn fyrir
tilfinningahluta hennar eda drifkraft (efni) en leidin er studningur vid pad sem manneskjan
gerir 1 adstedum. Kenningin geati t.d. utskyrt af hverju filatemjarinn vill 6dlast fallegan,



grannan og vodvasteltan likama 4 medan fillinn vill hama i sig sukkuladikex fra Fron, svo
lengi sem hann hefur gédan adgang ad pvi!

v Ny

A\

DIRECT THE RIDER
(the rational mind)

i* READINGRAPHICS  — SHAPE THE PATH
-;f___;..’-’ ACTHOMABLE INSIGHTS B ONE PA

(the situation or environment)
Mynd: www.readingraphics.com.

Filatemjarinn

Filatemjari sérhvers manns er athyglisvert fyrirbaeri eins og pad er sett fram i bokinni.
Styrkleikar hans felast 1 pvi a0 hugsa, greina (e. analytical) og skipuleggja. Honum er reyndar
ekkert sérstaklega mikid gefid fyrir verklega pattinn. Petta er hinn hugsandi madur. bPad getur
verid naudsynlegt vid krefjandi adstaedur og lausn erfidara vandamala en of mikil greining
eda hugsun getur lika ordid hindrun. Filatemjaranum er nefnilega dskapad ad sja vandamal i
hverju horni. Of morg vandamal eda kostir 1 stodunni geta leitt hann 1 6géngur og orsakad
»greiningarlomun® (e. analysis paralysis). Pad sem filatemjarinn parf vid pessar adstedur eru
nokkrir leidbeinandi paettir: ,,Ad finna fyrirmyndir ad pvi sem virkar hér og na* (e. find the
bright spots), ,,leidbeina um mikilvaeg skref (e. script the critical moves) og ,,draga upp
mynd af &fangastad* (e. point to the destination).

Til ad tskyra betur hvad vid er att segja Heathbraedur fra Jerry Sternin,
Bandarikjamanni sem var fenginn arid 1990 af halfu Save the Children-samtakanna til ad
sporna vid vannaringu barna i dreifbyli Vietnam. Verketnid var gridarlegt, ndnast
oyfirstiganlegt. Sternin fékk skamman tima til ad bregdast vid, einungis sex manudi. Nog var
til af gognum um &standid, pad vantadi ekki en 1 stad pess ad baeta vid pau gogn eins og
sannur filatemjari myndi gera, leggja til umbetur og fljuga burt, dkvad Sternin (med nanast
engin Urraedi) ad breyta astandinu til hins betra. Pad gerdi hann an pess ad kunna stakt ord i
tungumali innfaeddra

Sternin byrjadi & pvi ad finna fyrirmyndirnar, pa sem eru ad gera eitthvad sem virkar
hér og nu (e. brightspots). bad voru fjolskyldur sem bjuggu vid mikla fatekt eins og allar
adrar fjolskyldur en naerdu bornin sin med arangursrikum hetti. Pad sem pessar fjolskyldur



h6fou umfram adrar var 6druvisi matarvenjur. Madurnar gafu bérnum sinum fjérum sinnum
ad borda 4 dag i stad tvisvar sinnum hja hinum foreldrunum (sama magni dreift oftar yfir
daginn sem gerir meltingu vannarora barna audveldari). beer motudu bornin ef med purfti.
Bornin voru hvott til ad borda pegar pau voru veik (sem ekki var venjan) og pau fengu
fjolbreyttari kost, mat sem i menningu ibuanna var almennt ekki talinn godur eda jafnvel
alitinn annars flokks fyrir born.

Launsin var fundin. N hefoi Sternin allt eins getad gefid ut tilkynningu um hvad atti
a0 gera og flogid heim. En hann vissi ad ekki pyddi ad segja madrum vannardu barnanna
bara hvad gera purfti. bekking ein og sér leysir ekki vandamal og myndi ekki breyta atferli
peirra. Ma&durnar urdu ad préfa lausnina, framkvama, 6dlast hefni. Sternin, dsamt
yfirvoldum, skipulagdi matreidslunamskeid sem byggoi 4 lausninni. Pannig spratt breytingin
upp ur menningu folksins sjalfs en ekki fra einhverjum utanadkomandi.
Matreidslunamskeidin voru haldin i fleiri porpum og smam saman dr6 Gr vannaringunni.
Sternin vann Ut frd pvi [0gmali ad breytingar séu smitandi (e. contagious), likt og eldur 1 sinu.
A0 endingu nadi pessi ,,lifandi haskoli* til ramlega tveggja milljona Vietnama og verulegur
arangur nadist 1 barattunni gegn vannaringu.

Saga Sternins er i anda hinna lausnamidudu medferdaradila og salfraedinga (e.
solutions-focused therapists) sem Heathbradur fjalla tdluvert um og minnir um margt a
adferdafraedalegt svid markpjalfunar. Spurdu sjalfan pig i adstedunum hvad sé ad virka niina
(hversu litid sem pad er) og pa hvernig haegt s¢ ad gera meira af pvi. Ekki stunda
,fornleifauppgroft™ ad oporfu (e. archaeology digging), p.e. ad grafa i pvi sem er 11010 sem
baetir engu vid lausnina hér og na. bad veldur hvort ed er ofhugsun hja filatemjaranum. Ad
Ollum likindum er svarid eda lausnin innra med pér nu pegar. Hiin geeti verid sma og einfold i
snidum. Margsannad er ad smaar lausnir (eda r60 smarra lausna) duga oft til ad leysa stor
vandamal (e. small solutions, big problems).

bé ad ,,greiningarlomun®. Hin getur einnig falist 1 ,,akvérdunarlomun® (e. decision
paralysis). Eftir pvi sem moguleikum fjolgar til ad velja ur pvi 6liklegra er ad filatemjarinn
geri eitthvad 1 malinu. Til ad sporna vid
akvordunarlomun er naudsynlegt ad leidbeina
filatemjaranum ut Gr peim fasa (e. script the critical
moves). R4010 vid pvi er leidbeiningar, reglur, stefna,
slagord eda syn sem folk getur farid eftir. Med pessu er
| verid ad prengja svid valkosta. Val (e. choice) getur
virkad lamandi og ekki ad undra ad margir satti sig vid
obreytt astand (e. status quo) til ad sleppa vid 6pagindin
vid ad taka afstodu. Obreytt astand er pagilegra og kostar
mun minni vinnu. Margradnin (e. ambiguity) er

ovinurinn. Ekki er nog ad segja vid folk: ,,Lifdu

Mynd: www pixabay.com.

heilsusamlegra lifi!* eda ,,Verid skapandi!“. bPad er of
margreett. Margraodnina parf ad fjarlaegja til ad folk
hreyfist Ur stad. Pad getum vid m.a. gert med pvi ad setja fram atferlismarkmid (e. behavioral
goals) 4 bord vid ,,Kaupid mjolk med 1% fitu!“. Ny skref 1 tt til breytinga eru nefnilega ekki
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alltaf svo augljos en godar utskyringar eda skyr stefna spornar vid andstédu gegn breytingum.

Hvert stefnum vid? Hvada einstaklingur eda skipulagsheild hefur ekki spurt sig ad
pessu? Hér komum vid ad pridja og sidasta paettinum i pvi ad leidbeina filatemjaranum, ,,ad
draga upp mynd af dfangastad* (e. point to the destination). Heathbraedur kalla pad ad senda
filatemjaranum ,,postkort fra afangastad® (e. destination postcard). Um er ad raeda eins konar
lifandi mynd af mogulegri og nalaegri framtid. Pad synir upphafs- og lokapunkt. begar
filatemjarinn feer slikt kort pa nytir hann sinn adalstyrkleika, ad finna leidir til ad komast
pangad. Heathbredur segja okkur hér fra oliufyrirtaekinu BP og breytingu sem yfirmenn
fyrirteekisins vildu na fram. Fram til pessa hafoi oliuborun fyrirtaekisins gengid pannig fyrir
sig ad 1 morgum tilvikum voru purrar holur boradar med tilheyrandi kostnadi. Fyrir
bormennina voru petta sjalfsogd vinnubrogd enda purrar holur sjalfsagdur fornarkostnadur i
leit ad oliu. Y firmennirnir voru ekki sama sinnis og settu fram svokallad ,,svart-hvitt*
markmid um ad engar purrar holur skyldu boradar. Til a0 gera langa sdgu stutta foru
bormennirnir Gr hlutverkum landkénnuda (e. explores) yfir 1 hlutverk landfraedinga (e.
geologists). Pad pyddi ad filatemjarar bormannanna hofu hid strembna verk ad nyta allar
mogulegar upplysingar sem peir komust yfir til ad minnka likurnar & ad borad yroi fyrir
purrum holum. Arangurinn 1ét ekki 4 sér standa. Afram rakust menn 4 purrar holur en par sem
postkortid var stilad 4 ,,engar purrar holur* var litid 4 sérhverja slika holu sem
leerdomsteekifaeri en ekki sem asattanlega undantekningu. Skilabodin til bormannanna
hljéomudu pvi eitthvad 4 pessa leid: ,,Borid betur nest! (bls. 93).

Fillinn

Fillinn (The Elephant) er i myndlikingu og kenningu Heathbradra ndnasti samstarfsfélagi
filatemjarans og svarar til tilfinningalifs manneskjunnar eins og 4dur sagdi. Hann er
taknmynd hreyfiafls mannfolksins. Hér eru prju atridi sem braedurnir gera grein fyrir:

(1) Atferlisbreytingum verdur ekki komid a nema ad folk finni fyrir breytingunum
tilfinningalega (e. find the feeling).

(2) Smaetta verdur breytingar (e. shrink the change) og

(3) syna verdur folki reektarsemi (e. grow your people).

Heathbradur vitna til Kotters og Cohens i tengslum vid pa almennu skodun ad
breytingum verdi komid 4 med pvi ad greina, hugsa og breytast (e. analyze, think, change).
En i raun er petta ekki svona, pa allra sist vid margraodnar adstedur, heldur eru breytingar til
komnar med pvi ad folk sér, finnur fyrir og breytist (e. see, feel, change). Horfi folk &
,»,sonnunargdgnin® pa finnur pad fyrir von, reidi, gledi, sorg og svo framvegis. Gognin tala til
tilfinningasvidsins og par me0 til filsins. Hann getur stundum verid 6likindatdl en hreyfist
ageetlega ur stad i krafti neikvaedra tilfinninga. Neikvaedar tilfinningar skerpa athyglina en um
leid takmarka peer hugsun okkar. bPad er andsteett jakvaedum tilfinningum sem vekja dhuga og
skopunarporf, opna hugann fyrir nyjum hugmyndum, teekifeerum og lausn (erfidara)
vandamala.

Med pvi ad smetta fyrirliggjandi breytingar (e. shrink the change) gerir pad filnum



audveldara a0 komast ur stad. Heathbredur segja filinn fordast ,,leidinleg™ verk nema honum
sé tryggd einhverskonar umbun eda vissa um ad breytingarnar sem af verkinu leida verdi ekki
svo slemar. Einhverra hluta vegna finnst folki audveldara halda afram med leidinlegt
verkefni en ad byrja & pvi. Smair sigrar 1 upphafi verksins geta gert geefumuninn. Pad geti
falid 1 sér ad taka fra fimm minutur til ad taka til &4 verstu stodunum i hasinu i stad
alsherjartiltektar, sem audvitad er miklu sterra og ,,06hugnanlegra® verk. Pegar fimm minttur
eru lidnar getur viokomandi hatt med godri samvisku. Husid er ekki hreint en pad er a.m.k.
hreinna! Meira ad segja er moguleiki & pvi ad pu haldir uppteknum hatti par sem filnum
finnst audveldara halda afram med verkid ur pvi hann er kominn aleidis.

Med fimm minatna smakkuninni vard verkefnid allt i einu vidradanlegra. bessir litlu,
synilegu sigrar i upphafi kveikja i okkur. Peir skapa tilfinningu fyrir drangri, ad vera kominn
orlitid fram yfir byrjunarreitinn. Pad vekur upp vonarglatu hja filnum pvi ef verkefnid er of
stort eda ferdin of 16ng pa mun fillinn streitast & moti. Litlir sigrar geta orsakad kedjuverkun
jakvaedra vidbragoa eins og litill koss eiginmanns & vanga eiginkonu sinnar i tilviki hjéna sem
eiga 1 samskiptaerfioleikum. Pad er allt of sumt. Filum hjonanna finnst pa hlutirnir farnir ad
virka pvi kossinn vekur hja peim von um breytingar i jakvada att (bls. 147).

b4 a0 raektarsemi (e. grow your people). Heathbradur vitna til dhugaverdra rannsdékna
James March, professors i Standford University. bar varda pau 61l sem liggja
akvordunartoku folks til grundvallar. A§ mati March byggir akvordunartakan 4 tveimur
likdnum, annars vegar ,,afleidingarlikaninu (e. the consequences model) en hins vegar
,Sjalfsmyndarlikaninu® (e. the identity model). Fyrra likanid visar til hugsanaferlis pegar vid
metum kosti og galla peirra moguleika sem vid stondum frammi fyrir par sem vid ad endingu
tokum akvordun Ut fra pvi sem veitir okkur mesta anaegju (e. satisfaction). begar teknar eru
akvardanir Ut fra seinna likaninu spyrjum vid okkur gjarnan priggja spurninga fyrst: ,,Hver er
¢g?* ,,Hvers konar adstaedur eru petta?* ,,Hvad myndi dnnur manneskja eins og ég gera i
minni stodu?* Heathbraedur benda & ad adur en akvordun er tekin ut fra sjalfsmyndarlikaninu
pa matum vid hana vid svar vid stadhafingunni: ,,Eg hallast ad peirri manneskju sem myndi
vilja breyta & pennan hatt”. Um leid og pu byrjar ad sja sjalfan pig sem akvedna manneskju,
t.d. sem abyrgur neytandi, pa hofum vio tilhneigingu til ad vilja reekta pann hluta
sjalfsmyndarinnar afram. En boggull fylgir skammrifi. Sjalfsmynd festir reetur tiltdlulega
fljott 1 hugum folks en pad ad vera samkvaemur sjalfum sér i raun krefst prautseigju. bad eru
hindranir 4 leidinni og pu getur ekki annad en gert mistok 4 peirri leid. bPu getur ekki ordid ad
einhverju nema ad gera mistok og fillinn hatar mistok! Til ad réa filinn og halda honum vid
efnid pa er naudsynlegt ad benda honum 4 ad mistok eru edlilegur hluti ferdalags en ekki
doémur yfir ferdinni sem slikri. Peir sem taka aheettu, horfa til langs tima og taka gagnryni
geta ekki annad en vaxid og dafnad. betta er ad mati Heathbraedra ad astunda jakvaeda hugsun
(e. growth mindset), pvi ,,jadkvaed hugsun vegsamar tilraunir i stad nattarulegrar hefni.” (Bls.
165) Vi0 lerum af mistokunum ekki satt? bad er eitt besta lerdomsferlid. Heili okkar og
faerni pjalfast med afingu. bvi eins og maltekid segir: ,,Afingin skapar meistarann®.

Leidin
A0Q greida leidina (e. Shape the Path) er sa hluti myndlikingar og kenningar Heathbraedra er



snyr ad adstedum og hvernig haegt er ad nota per til ad stydja vid breytingar. Aftur eru pad
prjt atridi sem einblint er a:

(1) AQ breyta adstedum (e. tweak the environment),
(2) skapa venjur (e. build habits) og
(3) mynda hjord (e. rally the herd).

Storar breytingar geta att sér stad med pvi ad stilla eitthvad af i umhverfinu. Oft erum
vid otrulega blind & petta. Heathbreedur visa 1 kenningu salfraedingsins Lee Ross um
,einkenna-villuna® (e. Attribution Error). Vid hofum tilhneigingu til ad personugera atferli
folks 1 stad pess ad horfa til adstednanna sem pad er i. Gott deemi um lausnir & pessu i
daglegu lifi er t.d. pegar folk er ,,pvingad til ad taka greidslukortid fyrst Gr hradbankanum
adur en pad tekur vid peningunum. Pad pydir minni likur & ad folkid gleymi kortinu i vélinni.
Budareigendur vilja ad pu dveljir lengi 1 budinni og pess vegna er mjolkurkeelirinn stadsettur
aftast. bad eykur likurnar 4 pvi ad pu farir i gegnum alla biidina og kaupir meira en pu
atladir. Svona maetti lengi telja. Heathbradur segja ad tilgangur pess ad breyta adstaedum sé
ad audvelda folki ad breyta a réttan hatt en ekki rangan. Engu ad sidur er folki refsad eda
hoétad refsingum framkveemi pad ekki rétt i stad pess einfaldlega ad breyta einhverju 1
adstedum. Skuldinni er oftar en ekki skellt & personuleg atridi eins og leti, domgreindarleysi
og svo framvegis.

Heathbradur segja ad vaninn sé i edli sinu atferlisleg sjalfstyring sem Iéttir undir med
filatemjaranum. Med hjalp vanans purfum vid ekki ad hugsa og greina alla mégulega og
omogulega hluti. Vid yrdum gjérsamlega ttkeyrd annars. Fyrir p4 sem vilja breyta einhverju
getur purft ad eiga vid pessa sjalfstyringu. bad er einmitt astedan, segja Heathbraedur, fyrir
pvi ad margir reykingamenn binda enda 4 reykingar pegar peir eru i frii. Peir breyta um
adstedur, fara i ferdalag — burt a0 heiman. Burt ur
adstedunum sem minna 4 reykingavanann. Hvad med ad

slokkva a aminningarhlj6dinu sem heyrist pegar vid faum
tolvupost 1 stad pess ad lata pad trufla okkur vio vinnu i ﬁ) X j

tima og 6tima? Sjalfskiptir bilar sem ekki er haegt ad setja
i,,drive* nema ad stiga fyrst 4 fothemilinn er annad gott
demi. Annad sem gati hjalpad okkur vid ad breyta vana
eru hinar svokolludu atferliskveikjur (e. actiontriggers) og
kemur pad hugtak ur smidju Peter Gollwitzer salfredings i
New York-haskola. Atferliskveikjur hjalpa okkur ad Mynd: www.pixabay.com.
akveda eitthvad fyrirfram (e. preload), eins og t.d. ad

akveda ad skrifa skolaritgerd 4 annan 1 jolum. Ef

atferliskveikja hefur ekki verid stillt & slika timasetningu er mjog liklegt ad ekkert verdi ur
aformum okkar pvi 6nnur mikilvegari ,,jolahatidarareiti” taka yfir. Samanburdarrannsokn
sem nadi til 85 rannsokna syndi ad sa sem stillti atferliskveikjuna var liklegri til a0 ganga
74% betur med verkefni en sé sem gerdi pad ekki. Pad eina sem parf til eru nakvaemar og
synilegar kveikjur pannig ad per trufli venjulegt hugfledi folks.



A0 breyta vana getur lika snuist um ad bua til vana! Heathbradur segja ad pa purfi
vaninn ad pjona tilgangi verkefnisins. Hann parf ad vera audlaerdur. Peir segja m.a. sdguna af
Elder skoélastjora sem purfti ad breyta oreiduastandi i skélanum sinum og koma 4 r6. bad
gerdi hiin med pvi ad breyta atferli nemendanna og skapa rttinu sem ytti undir nam.
Mikilvegasti vaninn sem hin skapadi var ad taka & moti bornunum fyrir utan skélann, safha
peim saman & sal, skapa tryggar og rolegar adstaedur, kenna i 15 minitur um hegdun 4 ndétum
markpjalfunar, asamt pvi ad syngja saman. Ad lokum gengu nemendur i rélegheitum inn i
kennslustofurnar. Allt i einu gerdist pad ad ,,,, Vondir* krakkar foru ad hegoda sér eins og godir
krakkar.* (Bls. 220) betta var morgunrutinan i pessum bandariska skola likt og fyrsti
kaffibollinn 4 mérgum vinnustédum & {slandi.

Tékklistar (e. checklists) eru gulls 1 gildi ad mati Heathbradra og hluti af pvi ad greida
brautina. beir leidbeina filatemjaranum og geta komid i veg fyrir ad folk villist af leid i
floknu og krefjandi umhverfi. ,, Tékklistar tryggja okkur gegn ofmati 4 okkur sjalfum.* (Bls.
222) Peir eru grunnur ad dkvedinni rutinu og venjum. Sumum finnst tékklistar heimskulegir
og leidinlegir en engu ad sidur geta peir komid i veg fyrir storslys. I flugheiminum eru
tékklistar ekki bara naudsynlegir heldur trygging gegn mistokum par sem rymi fyrir mistok er
svo gott sem ekkert. Pad sama gildir um morg onnur storf, t.d. storf heilbrigdisstarfsmanna.
Tékklistar geta po allt eins nad yfir hettuminni vidburdi eins og pad ad undirbua bornin fyrir
skolabyrjun ad hausti.

Heathbraedur segja ad pegar vid vitum ekki hvernig best s¢ ad haga sér vid okunnar
adstedur pa er innbyggt 1 okkur ad lita til atferlis annarra og herma eftir pvi, medvitad eda
o6medvitad. En stundum koma upp adstedur par sem enginn veit hvad gera skal. Fillinn leitast
engu ao sidur vid ad fylgja hegdun hjardarinnar (hdpsins) sama hvad. Til ad studla ad
breytingum getur pvi purft ad mynda hj6rd sem virkjar hina réttu hegdun. Hegdun er smitandi
segja Heathbradur og god hegdun er sérstaklega smitandi. Bradkaup eru smitandi, ad heilsa
med handabandi er smitandi, hlatur og klapp er smitandi og sjalfsagt getum vid lesendur
sjalfir talid upp otal deemi pessu til studnings. Félagsleg merki eda takn um ad meirhlutinn
hegdi sér 4 akvedinn hatt hafa ahrif. Svo kemur hid dhugaverda. ,,I adsteedum par sem
hépurinn hefur tekid upp hina réttu hegdun, gerdu hana pa opinbera.* (Bls. 229)

Heathbraedur segja okkur i pessu
sambandi fra rannsokn salfredinga sem fengu
hotelstjora til 1ids vid sig. Markmidid var ad
kanna hvort heegt veri ad fa hotelgesti til ad
nota badhandkledi oftar en einu sinni &n pess
a0 nefna patt umhverfismala a spjaldi inni &
badherberginu. A spjaldinu st6d ad
,,meirihluti gesta hotelsins nota

badhandkla0id a.m.k. einu sinni aftur medan
4 dvol peirra stendur.* (Bls. 229) Nidurstadan
var nok.kué ékyr pvi gestirnir virtust hafa Mynd: www.pixabay.com.
medtekid skilabod ,,annarra gesta“. Likurnar &
pvi ad peir gerdu pad sem stod a skiltinu jokst



um 26%. Hefdi hins vegar stadid ad 8% gesta noti handkladid aftur eru minni likur 4 ad
gestirnir hefou gert pad sama. bPad er ekki ndgu afgerandi merki. Hver vill vera sa sem stingur
i stuf vid hopinn?

Sidasti hluti bokarinnar kallast ,,Keep the Switch Going* og fjallar i stuttu mali um
hvernig vid vidholdum breytingum. Fagna parf fyrsta skrefinu sem stigid er att til breytinga
og umbuna fyrir pad. Heathbradur leggja dherslu 4 mikilvaegi hreyfingarinnar i att ad
markmidinu. Pad er lykilatridid. Og ekki gleyma hrésinu, hrosa og umbuna aftur og aftur
fyrir hvert jakveett skref. Eins og talad var um i upphafi pessa ritdoms pa er breyting ferli en
ekki stakur vidburdur.

Samantekt

Vid erum komin a leidarenda. Verkid er frekar langt midad vid einfaldleika
umfjollunarefnisins. Pad er half endurtekningarsamt hugmyndafraedilega. Eins og sést
bokinni sjalfri pa taka Heathbraedur pad saman 4 einni sidu (bls. 259). En peir koma mérgum
sogum & framferi um hvert atridi sem peir vilja skyra at. Yrdi bokin eitthvad verri fyrir
bragdio ef paer vaeru faerri? bvi er erfitt ad svara. Audvitad er ahugavert ad lesa sogur af
afrekum folks (pad virkjar hja manni namshvétina) en verdur full langdregid. Ekki hjalpar til
ad engar myndir eru 1 bokinni og Clinickaflarnir eru of likir sdgunum.

Tekst Heathbraedrum ad setja fram kenningu um breytingar? beir notast a.m.k. ekki
vid abstrakt hugtok heldur stydjast vid hlutleegan veruleika. Eg velti fyrir mér samskiptum
filsins og filatemjarans. Er petta einhvers konar samband @&dri og 6adri hluta salarlifsins par
sem annar drottnar yfir hinum, madurinn er &0ri en dyrid, stjornandinn er &dri en
undirmennirnir, hugsun er &0ri en tilfinningar (e. rational vs. emotional)? Er petta heppileg
myndliking pegar upp er stadid? Eg atti allavega lengi vel i vandradum med ad skilja hana og
geri i raun enn. Fraedimenn sem adhyllast nysoguhyggjulegar paelingar (e. New Historicism)
hefdu an efa gaman ad pvi ad gagnryna pennan patt. Bara pad ad filar og filatemjarar skuli ad
mestu leyti bua i Asiu eda Afriku segir allt sem segja parf og ég er strax farinn a0 sja fyrir
mér umfjollun peirra um hvita manninn sem nylenduherra, drottnara, frelsara og reddara alls.
Stoldrum adeins vid! Hverrar pjodar eru Heathbradur? Hverrar pjodar er Sternin? Hverrar
pjooar er fyrirtekido BP? Kannski hefou Heathbraedur matt huga betur ad sidferdispatti peirra
sjalfra; Gr hvada umhverfi og menningu peir eru sprottnir tr sem héfundar verksins. En petta
er kannski haegara sagt en gert. Feeru peir ad gagnryna sjalfa sig og sina eigin menningu pa er
spurning hvort filar lesenda peirra myndu ekki hrokkva i kut.

Nidurstada min er st a0 Heathbraedur eru ekki ad framreida ny sannindi. Peir eru vel
skrifandi og gera sitt besta til ad einfalda flokna heimspeki og félagsfraedi med (furdulega)
kenningu sem verdur vantanlega seint vidurkennd sem slik. I raun ma segja ad umfjéllunin
fari inn & svid barnabokmennta med myndlikingunni um filatemjarann, filinn og brautina sem
aftur ruglar hinn fullordna lesanda 6rlitid 1 riminu.

Laerdomsferli fyrir fullordio folk
Hvernig gaeti bokin nyst okkur i fullordinsfraedslu? Eg sé fyrir mér ad hiin nytist annars vegar
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i skipulagningu 4 lerdomsferli fyrir fullordid folk, ndmskeids og vinnufunda en hins vegar
getur han nyst fullordinsfraedara til igrundunar um nam fullordinna almennt, pé sérstaklega
hugtakid ekki-nam sem hverfist um pad ad skilja betur hvad orsakar hindranir i ndmi
fullordinna.

Eg endurtek pad sem ég sagdi i upphafi ritdomsins ad Heathbraedur skrifa beint inn
hjortu pess folks sem er i forystu eda starfar vio pad. Pad er oft pad, eins og segir 4 einum
stad 1 bokinni, sem parf ad breyta 60ruvisi en hinir — taka af skarid. Sternin er demi um
kennarann sem leidir lerdomsferli, hann skapar adsteedurnar (matreidslunamskeid) og virdir
(medvitad eda Omedvitad) morg pau atridi sem fyrirfinnast 1 fullordinsfradslu (e.
andragogy). Naegir ad nefna virdinguna fyrir sjalfsteedi hins fullorona, reynslu, leerdomsvilja
porf fyrir pekkingu hér og nt1 1 adstedum. Innleiding breytinga, umbotastarfs og nyskdpunar
er 1 edli sinu leerdomsferli sem einhver parf ad leida. Pad geeti verid kennslustarf, handleidsla,
leidbeining, radgjof, verkstyring, mat og eftirfylgni svo nokkud sé nefnt.

Tilvisanir:
The Writing Center, University of North Carolina at Chapel Hill. Book Reviews. Sétt af
http://writingcenter.unc.edu/handouts/book-reviews/

International Journal of Lifelong Education. Instruction for Authors. Sott af

http://www.tandfonline.com/action/authorSubmission?journalCode=tled20&page=instruction
s
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