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Inngangur
Hugmyndin a0 ,,Fré haga ofan i maga” vard til a namskeidinu Skipulagning og framkvaemd
fraedslu fyrir fullordinna, Haskola Islands, i mars 2017. Markmidid, samkvaemt verkefnalysingu,
er a0 patttakendur velji eina adferdarfreedilega nalgun vid ad skipuleggja imyndad eda
raunverulegt ndmskeid i samstarfi vid samnemendur sina.

Vid erum fimm 4 ndmskeidinu sem dkvadum ad taka fyrir vidskiptalikanid Business
Model Canvas og skipuleggja namskeidi sem kallast ,,Fra haga ofan i maga”. Reyndar er petta
samnefnari fyrir steerra verkefni en eitt 1itid namskeid. Vid tolum um skipulagsheild sem heldur
utan um 0Olik form ad vistvenum og heilbrigdum lifsstil fyrir almenning. Skipulagsheildin 4 ad
gera folki kleift ad velja 6likar leidir til matjurtarreektar i fritima sinum, dsamt pvi ad bua til
videigandi adstodu til dvalar & stadnum til lengri eda skemmri tima. Okkur er i mun ad studla ad
betri heilsu, sjalfberni, nivitund og ad lifa 1 satt og samlyndi vid nattaruna.

Fyrirmyndirnar ad ndmskeidinu sekjum vid til fjogurra olikra fyrirbera sem lifa dgaetu
lifi 6had hvert 6dru: {slensku fjarréttirnar, smidavellir barna, skélagardar, jardarskip (e.

earthships) og danskir fristundagardar (d. kolonihaver).

Business Model Canvas

Bokin Business Model Generation kom ut arid 2010 og er s6gd handbok fyrir hugsjonafolk og pa
sem purfa ad stokka upp spilin, byrja upp 4 nytt eda breyta astandi sem parfnast breytingar vid.
Samkvaemt Matt og Debbie Stocker (2017) skrifudu héfundarnir Alexander Osterwalder og Yves
Pigneur bokina 4samt hvorki fleiri né feerri en 470 medhdfundum fra 45 16ndum med hjalp

netsiounnar Business Model Innovation Hub . Pad er 6venjuleg leid i ritsmidum en upprunalega

hugmyndin ad bokinni kom fram arid 2004 og tengdist pa doktorsverkefni Osterwalders.
Markmidid var ad greina hvad vidskiptalikan (e. business model) vaeri yfirhofud og koma fram
med nytt likan, ,,Business Model Canvas”, sem leysti ur peim alitamalum sem fyrri likon h6fou
framkallad (sja einnig Zott, Amit og Massa, 2011). Medal alitamala eru ad notkun og skilningur
a vioskiptalikonum, sem eru morg og 6lik, veeri vart & faeri annarra en haskolamenntads folks i
vidskiptafredum, hvad pa ad hagt vaeri ad nota pau 1éttilega i daglegum veruleika. b6 petta sé¢

ekki fyrsta og sidasta vidskiptalikanid sem buid hefur verid til pa segja Matt og Debbie pad vera


http://businessmodelhub.com/

eitt af skyrustu, heildteekustu og nothafustu likobnunum i dag. bad gefur stjérnendum, teymum
sem O00rum taekifeeri til ad ,,sja og preifa 4” vidskiptalikaninu, 4samt pvi ad audvelda samanburd
a milli likana og pad med skjotum og heildteekum haetti.

Hingad til hefur pad ekki verid talin god lexia ad tengja menntavisindi vid ordredu
vidskiptalifsins. Samfélagsastand sidntitimans er p6 pess edlis ad pad kallar & fjolbreyttar,
heildtaekar (e. holistic) og oft 4 tidum pverfaglegar nalganir vid skopun pekkingar eda lausn
vandamala. b4 er ekki endilega spurt um ,,stétt né stoou”. Breytingar 4 vettvangi eru orar, afstaedi
pekkingar fra degi til dags er stadreynd og oftar en ekki purfum vid ad bregdast skjott vid
adstedum. AJ mati Osterwalders og Pigneur purfum vid vidskiptalikan sem allir skilja og
myndar ramma um umradur og igrundun (Osterwalder og Pigneur, 2010); likan sem er einfalt,
an pess a0 verda yfirbordslegt og safnar samstarfsfolki saman vio akvedinn upphafspunkt.
,,Business Model Canvas” er ein leid til pess (hér eftir skammstafad BMC).
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Vid @tlum na ad ttskyra BMC (sja betur mynd hér ad ofan). Grunneiningar (e. segments) BMC
eru 9 (Osterwalder og Pigneur, 2010) og skyra ferlid sem skipulagsheild, pannig ad fjahagslegur



avinningur verdi. BMC er eins konar teikning af kerfum skipulagsheildarinnar og hvernig pau
virka 4 einni mynd eda striga (e. canvas).

Fyrsta einingin snyr ad vidskiptavininum (e. customer segment). Allar skipulagsheildir
pjona einum eda fleiri vidskiptavinum af einhverju tagi og upphafsskrefid er ad gera grein fyrir
peim. Onnur einingin snyr ad pvi hvad skipulagsheildin gerir fyrir vidskiptavininn, hvort sem
pad er ad leysa vandamal eda koma til méts vid einhverja porf (e. value proposition). A mali
vidskipta snyr pad ad virdinu (vérunni, pjonustunni) sem skapast eda markmidi sem parf ad na.
Prigja einingin fjallar um hvernig virdid er flutt til vidskiptavinarins (e. channels), p.e. hvad er
flutt og hvernig. Fjorda einingin tiltekur tengsl vid vidskiptavininn (e. customer relationships).
Hér ma spyrja sig hvad skipulagsheildin stendur fyrir, hvert mott6id hennar er. Fimmta einingin
snyr ad lykiluppsprettum skipulagsheildarinnar (e. key resources), p.e. hverjir hjalpa til vid ad
skapa virdid og koma pvi 4 framferi. P4 ad sjottu einingunni, sambdndunum/samstarfsadilunum
- peim sem sja fyrir adfongum (e. key partners). Sjounda einingin fjallar um lykilvidfangsefni
skipulagsheildarinnar (e. key activities) en hér er spurt hvad hun gerir, hvada véru eda pjonustu
hun framleidir og kemur & framfaeri. Sidustu tvaer einingarnar, paettir tekna og kostnadar (e.
revenue og costs), gera edlilega rad fyrir ad skipulagsheildin hafi tekjur af starfsemi sinni sem og
kostnad vid framleidsluna.

[ raun er haegt ad nota BMC til ad greina hvada idju sem er, allt fra pvi ad meta sjalfan sig
a vinnumarkadi i atvinnuleit upp i greiningu 4 starfsemi steerstu fyrirteekja. Okkur er pvi ekkert
ad vanbiinadi ad nota BMC til ad hanna namsferli, ndmskeid eda skipulagsheild. Pad verdur

verkefni okkar 1 naesta hluta.

»Fra haga ofan i maga”

begar vid 16gdum af stad i ad stofna fyrirtaekid ,,Fra Haga ofan i maga” skodudum vid medal
annars hugmyndafradi sem kennd er vi0 italska baeinn Reggio Emilia en vidhorf ibuanna par var
ad heaegja & sér og lifa lifinu med pad fyrir augum ad njota vel. Lifa i nuinu, kenna bérnum ad
reekta greenmeti og endurvinna pad sem til fellur. Skdpunarfrelsi er hér i fyrirrami. Vid tengjum
pessa hugmyndafradi verkefninu okkar par sem pad hvilir 6rlitil rémantik i hvoru tveggja.

Hegja 4 lifskapphlaupinu og sntia sér ad gardrakt eins og ibtiar Reggio Emilia gerdu.



Sjalfber proun (e. sustainable development) er hugtak sem skilgreint er sem s préoun
sem fullnaegir porfum samtidar an pess ad skerda moguleika komandi kynsloda til ad fullnaegja
sinum porfum (Jorlaug og Jon Oskar, 2011). 1 pessu sambandi er nartzkt ad tala um hina
alpjodlegu aztlun Stadardagskra 21 (Local Agenda 21), byggda & alyktun heimsradstefnu
Sameinudu pjodanna um umhverfi og proun sem fram for i Rio de Janeiro arid 1992, um pau
verk sem hvert samfélag parf ad vinna til ad verda sjalfbart. ,,Frd Haga ofan i maga” mun
styOjast vid pessar hugmyndafradilegu stefnur og leggur fram pann studning sem hver og einn
vidskiptavinur parf og vill svo ad sjaltbaert samfélag verdi ad veruleika, dsamt pvi ad yfirfera
aunna pekkingu i umhverfismalum inn 4 venjuleg islensk heimili vitt og breitt.

Vid purfum pvi ad gera rad fyrir ad vidskiptavinir skipulagsheildarinnar séu misjafnlega a
vegi staddir i peim lifsstil sem skipulagsheildin mun studla ad. Folk byr vid misjafnt adgengi.
Vid teljum ad fjolskyldan sé mikilvaeg heild sem hegt er ad styrkja medal annars med stofnun
matjurtagarda par sem fjolskyldan raektar sitt greenmeti sjalf og nytur pess ad vera saman vid
rektunina og svo ad njota uppskerunnar. Pad sem skiptir mali er ad lifa i nlinu og pvi passar
»Slow-Food” - stefnan vel vid ,,Fra haga oafn i maga”. Hugmyndir ,,Slow-Food” -
matarstefnunnar gerir krofur til pess ad hinir fullordnu vinni i samvinnu vid bornin med aherslu &
ad pau 6dlist skilning 4 mikilvaegi heilsusamlegs lifernis og til pess ad virkja skilningarvitin. Auk
pess er pad stefna ,,Slow food” ad faedan bragdist
vel og sé laus vid aukaefni sem geta haft dhrif &
heilsu peirra sem neyta. Markmidid er ad auka
medvitund og pekkingu folks & matnum sem pad er
a0 neyta (Slow Food Reykjavik, 2009).

[ morg ar hafa skolagardar verid starfraektir
a vegum bajarfélaga, par hafa born haft adgang ad
skika til pess ad rekta greenmeti og fengid utsadi

og plontur asamt kennslu til pess ad raekta gard. bar

a0 auki hafa verid adgengi fyrir born ad

smidavollum bar sem bau hafa haft tekiferi til Daemigerdur smidavdllur. Mynd af vef Revkjavikurborgar,
wiww.revkjavik.is .

pess ad byggja sér kofa. Breyting hefur ordio a



rekstrinum, eru gardarnir leigdir ut i dag sem
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fiolskyldu- eda matjurtagardar. A grunni pessara
fyrirmynda viljum vid gefa fjolskyldum teekifeeri til
pess ad sameinast sem myndi hvetja til samveru auk
pess ad kynnast sjalfberni og umhugsun um
umhverfid i vidu samhengi. Hja ,,Ur haga ofan { maga”
yrdi lika hvatt til félagslegra samskipta innan hopsins.

Fyrirmyndirnar eru po6 fleiri. Svokollud

jardarskip (e. earthships) hafa vida verid reist um
heimin. Hér fer saman umhverfisvenn byggingarmati o Tskelaguro My s el Hereerfihen s et s
i framurstefnulegum stil. Byggingarefnid er ad miklu leyti endurnytanlegt, s.s. hjolbardar, floskur
og dosir. Husin eru ad fullu sjalfber og ekki tengd neinu kerfi er snyr ad vatns- og
rafmagnsveitu, hvad pa fraveitu. Vid
viljum gefa vidskipavinum okkar
tekiferi til ad byggja smahysi 1
pessum stil & fyrirframskipulogdu
landssvaedi fyrir slika busetu. Danskir
fristundagardar eru  hér  Onnur
fyrirmynd ,,Ur haga ofan i maga” en
aralong hefd er fyrir slikum goéroum i
péttbyli par sem folk reisir smahysi a
garOskika. Par getur folk dvalid

sumarlangt en heilsarsdvol er ekki

leyfdo enda er slikt busetuform undir

Danskur fristundagardur eda | kolonibave™. Mynd af vef Myvborg Kommune,
hitp: myvbore-kpl 3. cowiwebhouse di/dk/Terie o mudkolombaver! . o0rum formerkjum.




wind generator

Jardarskip (e. earthehip). Myndir sottar af
http/poodfootproject.com/carthship-amazing #sthash. | nt9Gpdt.gdAm 1 Kk _dpbs .




Frd haga ofan i maga og BMC
Hugmyndin a0 skipulagsheildinni vard til pegar 3§
hopurinn fékk i hendur skipulagsblad fyrir namsferli §
samkvemt BMC. Til ad byrja med tokum vid nokkurs
konar pankahrid en kveikjan var likan ad skola
framtidarinnar sem vi0 bjuggum til um morguninn
med Design Thinking-adferdinni. P4 bjuggum vio til
skolabyggingu 4 nokkrum haedum sem liktist fjarrétt i

grunninn.

. , . . L, . , , Fiolskyldu- og fristundagardar.
Mikill ahugl var mnan hOpSlIlS a malefnum sott af hitpebrondby viewer.dkplan.nivas,dk/ 2076, aspx Tstatus=v |

sem tengjast sjaltberni og umhverfisvernd. Par

fundum vid samhljom sem aftur leiddi okkur ad pvi ad bua til skipulagsheild Ut fra BMC sem
hefdi med fristundabyggd eda fjolskyldugarda ad gera. Vid vorum handviss ad par myndi
islenska fjarréttarhugmyndin okkar nytast afram. Liklega veari petta einstakt fyrirbrigdi.
Hugmyndin er ad hafa gardana uppsetta eins og islenskar réttir eru p.e. i hring. Namskeid yrou
haldin par sem 16g0 er ahersla & sjalfbaerni, endurvinnslu og endurnytingu. Hver patttakandi
hefur val um pad hvad hann tekur mikinn patt p.e. haldnar verda ndmskeidsradir par sem hver og
einn hefur val um pad 1 hverju hann tekur patt.

Pad kom svo audvitad i ljos ad ekkert er nytt undir sélinni. Vid heimildavinnuna spratt
islenska fristundabyggdin med fjarréttarivafinu upp ljoslifandi &4 netinu (sja ljésmynd hér ad
ofan). Danir h6fdu sumsé pegar ,,fundid upp” fyrirbarid. Reyndar er ahdld uppi um hver finnur
upp hvad. begar fjarréttarhugmyndin er skodud i grunninn menningarségulega pa er hringformid
aevafornt og tengist hugmyndum okkar um lifid almennt, sbr. ,,hjol lifsins”, ,,timans hjol”, ,,hina
eilifu hringras” og svo framvegis. Danir syna okkur ad vid skipulag landssvadis pa er
fjarréttarformid afar hentugt, ekki sist umhverfisvaenni fristundabyggd sem tuthlutar landskikum
med jafnréttissjonarmidi ad leidarljosi. Engin dstaeda veri pvi fyrir okkur ad leggja arar i bat pvi
skipulagsheildin gati sparad vinnu og fjarmuni med pvi ad szkja i erlenda pekkingarbrunna.

Nu er komid ad pvi ad gera betur grein fyrir hugmynd okkar Ut fra BMC-likaninu. Vid

munum afram stydjast vid umraedu Osterwalders og Pigneur i Business Model Generation um



leid og vid igrundum starfsemi skipulagsheildarinnar ut fra hverri grunneiningu BMC, sem eru

niu eins og adur sagoi.

# 1 Vioskiptavinurinn (Customer segment)

begar vid einblinum 4 mogulegan vidskiptavin/vini segja peir Osterwalder og Pigneur (2010) ad
horfa purfi til fimm mengja vidskiptavina: Almenns markadar (e. mass market), sérmarkads (e.
niche market), uppskipts markadar (e. segmented), adgreinds markadar (e. diversified) og
marghlida markadar (e. multi-sided platforms). A almennum markadi sjaum vid vidskiptavininn i
einum stérum hopi folks med svipadar parfir eda vandamal. Demi um pad eru vidskiptavinir ad
kaupa sér rafteki. Vidskiptavinur & sérmarkadi er hins vegar einstaklingur med mjog afmarkadar
parfir eda vandamal, t.d. bilaframleidandi sem parf ad fa dkvedna hluti i bilana sina. A
uppskiptum markadi eru vidskiptavinir med Olikar en engu ad sidur svipadar parfir sem
skipulagsheildin getur unnid jofnum hondum med, t.d. ad framleida smahluti fyrir baedi Gra- og
lyfjafyrirteeki. Andstaett pessu er svo vidskiptavinur & adgreindum markadi en pa er
skipulagsheildin ad pjona tveimur eda fleiri vidskiptavinum med gjorélikar parfir eda vandamal.
Heagt er ad benda 4 Amazon.com i pessu samhengi. A0 sidustu eru pad vidskiptavinir a
marghlida markadi en gott deemi um skipulagsheild sem starfar vid slikar adstaedur er friblod.
Tekjur friblada koma ad megninu til fra auglysendum en auglysendur purfa aftur ad na til
akveoins lesendahdps. Pess vegna pjonar fribladid tveimur olikum vidskiptavinum & sitt hvorn
matann. Rekstur bladsins gengur ekki upp nema pessi tvd mengi vidskiptavina séu til stadar,
auglysendur og lesendur.

Viodskiptavinir ,,Frd haga ofan i maga” eru ad okkar viti mjog breidur hopur folks med
svipadar en oOlikar parfir. betta er sjalfstett folk sem byr 1 péttbyli vid misjafnan efnahag, tima og
a0stedur (t.d. Takmarkadan eda adgang ad gardi), letur verkin tala og gefur skdpunarpranni
lausan tauminn. Vid horfum til fjolskyldufolks i hversdagsamstrinu sem vill tileinka sér
umhverfisvaenan lifsstil, 16 og nytjarektun um leid og pad nytir takmarkadan fritima med
bornum sinum vid leik og storf, an pess ad purfa ad ferdast langar leidir eda lata adstoduleysi

hindra sig. Vid horfum til eldri borgara sem hafa mikinn fritima og vilja hafa moguleika 4 ad



komast i snertingu vid annad folk. Vid horfum til hinna lengra komnu i umhverfisvaenum lifsstil
sem vilja fa teekifeeri til ad gera tilraunir med allskyns rektunarhugmyndir og byggingu sméhysa.

Hvada mengi vidskiptavina hofdar pa ,,Fra haga ofan i maga” til? Midad vid greiningu
okkar pa teljum vid markhdp skipulagsheildarinnar tilheyra uppskiptum markadi. Po
umhverfisvernd og fristund sé talin almenn og sértek pa getum vid vart talist hofda til
vidskiptavina 4 almennum markadi eda sérmarkadi. Skipulagsheildin pjonar engu ad sidur
vidskiptavinum sem tilheyra badi almennum og sértekjum mengjum hvad parfir og vandamal

snertir.

# 2 Viroio (Value proposition)
Hér spyrjum vio okkur: ,,Hvada vandamal etlum vid ad hjalpa vidskiptavini okkar ad leysa?”
Osterwalder og Pigneur (2010) segja virdi geta verid bundid vid magn (e. quantitative) eda gedi
(e. qualitative). Pad getur verid nynami (e. newness) virdis, préun voru eda pjonustu sem fyrir er
(e. performance) eda skraddarasaumad virdi (e. customization). Haegt er ad skapa virdi med pvi
ad vinna akvedid verk fyrir adra (,,Getting the job done”), sbr. potuhreyflapjonustu Rolls Royce.
Honnun (e. design) skapar framtrskarandi eiginleika virdis. Vorumerki (e. brand/status) skapa
virdi, sbr. Rolex ur, og verd (e. price) skapar lika virdi med pvi ad bjoda svipada voru eda
pjonustu fyrir leegra verd. Laggjaldaflugfélog eru pekkt i pessu sambandi eins hvers konar vara
sem fast okeypis sbr. friblod, frir tolvupdstur og fri farsimapjonusta. En pad er fleira. Ad hjalpa
vidskiptavini vid ad leekka kostnad (e. cost reduction) skapar virdi. Ad draga ur hettu/afollum (e.
risk reduction) sdomuleidis, sbr. ad veita eins ars abyrgd 4 solu notadra bila. bad skapar virdi ad
veita vidskiptavini adgang (e. accessibility) ad voru eda pjonustu sem hann hafoi ekki adur. Ad
auka paegindi og notagildi (e. convenience/usability) fyrir vidskiptavininn skapar einnig viroi.
Virdid hja ,,Ur haga ofan i maga” samanstendur af pvi ad vidskiptavinurinn hafi
moguleika 4 ad reekta sitt eigid greenmeti, geti nytt uppskeru, Gtbuid moltu og reist smahysi til ad
lifa 1 slokunarsamfélagi i satt og samlyndi vid natturuna; m.o.0. verio sjalfbaer og studlad ad betri

heilsu (petta er jafnframt meginmarkmid alls namskeidshalds & vegum skipulagsheildarinnar).
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# 3 Flutningur (Channels)

Flutningur virdis samkvaemt BMC (Osterwalder og félagar, 2010) snyr ad pvi hvernig varan eda
pjonustan birtist vidskiptavininum. Hann parf ad hafa einhverja hugmynd um virdid, geta metid
pad, keypt, fengio athent og jafnvel studning vid aframhaldandi pjonustu. Flutningurinn getur
farid fram med Obeinum heetti (e. indirect), t.d. heildsélu, eda med beinum haetti (e. direct), t.d.
eigin verslun. Obeini flutningurinn, hvort sem skipulagsheildin 4 flutningsleidina (e. owned) eda
er 1 samstarfi vid adra (e. partner), er ad ollu jofnu kostnadarminni heldur en beini flutningurinn.
Skipulagsheildin getur pannig nytt sér styrkleika samstarfsadilans. Beinn flutningur virdis & bord
vid vefsidu, sérstaklega ef pad er flutningsleid sem skipulagsheildin &4 ad ollu leyti, er
kostnadarsamari i rekstri. Galdurinn er ad finna rétta jafnvaegid i flutningnum, hamarka jakvada
upplifun vidskiptavinarins og tekjur skipulagsheildarinnar.

bad hvernig vidskiptavinur ,,Fra haga ofan 1 maga” kemst 1 teri vid virdid mun eiga sér
stad med tvennum hetti. Annars vegar & vefsidu skipulagsheildarinnar og hins vegar a
landssvaedi hennar. A vefsidunni er hagt ad freedast 4 einfaldan hatt um starfsemina, fa alhlida
upplysingar asamt pvi ad vera leiddur afram i ferlinu ad saekja um landskika ad eigin vali og
kaupa videigandi pjonustu (félagapassa, hvers konar fraedslu, adstod pjalfads starfsfolks vid
rektun, byggingu smahysa, trygginga, sdlu smahysa o.fl.). Til ad lagmarka allan kostnad vid
yfirbyggingu skipulagsheildarinnar er gert rad fyrir ad vidskiptavinurinn nyti sér vefsiduna sem
mest en fai pad pjonustu sem hann oskar eftir med Sruggum og tryggum hetti 4 landssvadinu
sjalfu.

,,Frd haga ofan 1 maga” eru eigendur vefsidu skipulagsheildarinnar og par fer fram beinn
flutningur & dkvednum hluta virdisins. Reyndar geta samstarfsadilarnir nytt sér vefsiduna, t.d.
med auglysingum eda til ad koma & framfari fredslu, svo eitthvad sé¢ nefnt. Hvad landssveedid
vardar pa fer flutningur virdisins par fram med 6beinum hetti, p.e. sveitarfélog eiga landid sem

skipulagsheildin fer afnot af.
# 4 Tengsl vio vioskiptavininn (Customer relationships)
Tengsl vid vidskiptavininn (Osterwalder og félagar, 2010) geta verid personuleg (e. personal)

eda sjalfvirk (e. automated) en eru ad mestu rekin afram & eftirfarandi hvotum: Eignarhvot
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vidskiptavinar (e. customer acquisition), styringarhvot vidskiptavinar (e. customer retention) eda
soluytni (e. boosting sales). begar farsimar komu & markadinn pa hofoudu simafyrirtekin til
eignarhvatar vidskiptavina med pvi a0 lata pa fa dkeypis farsima. Pegar markadurinn mettadist
skiptu fyrirteekin yfir i styringarhvot vidskiptavinanna og porf peirra fyrir simapjonustu.

Osterwalder og félagar (2010) telja ad nokkrir flokkar tengsla séu 4 kreiki 1 vidskiptum
sem vert er ad gera grein fyrir. Personuleg adstod (e. personal assistance) er einn pessara flokka
en hann felur 1 sér abkomu mannlega pattarins, t.d. adstod starfsmanns 4 stadnum par sem salan
fer fram, adstod i sima eda tolvuposti og svo framvegis. Adstod fulltraa (e. dedicated personal
assistance) felur 1 sér meiri og dypri pjonustu vid vidskiptavininn en almennt telst, nokkud sem
er vel pekkt i bankageiranum. Sjalfsafgreidsla (e. self service) er ein tegund tengsla sem flestir
pekkja og gerir vidskiptavininum kleift ad hjalpa sér sem mest sjalfur. Sjalfvirk pjonusta (e.
automated service) er blanda sjalfsafgreidslu og sjalfvirkra ferla en telst igildi personulegrar
adstodar pegar vidskiptavinur pantar t.d. bok eda bidmida 4 Netinu. Samfélog vidskiptavina (e.
commmunities) felst 1 ad skipulagsheildin kemur 4 tengslum 4 milli vidskiptavina med pad ad
markmidi ad peir skiptist 4 pekkingu og tillogum ad lausn vandamala. [ dag eru slik tengsl vel
pekkt & Netinu. Ad sidustu tolum vid um ohefobundna leid vidskiptatengsla, samhonnun (e.
co-creation) en pad er einnig vel pekkt fyrirbrigdi & Netinu. Amazon.com leyfir t.d.
vidskiptavinum sinum ad skrifa bokadoma til birtingar a4 vefsidu peirra sem aftur skapar virdi
fyrir adra vidskiptavini sem elska baekur. Youtube-rasin er annar vel pekktur vettvangur slikrar
i0ju.

Horfum & ofangreinda umradu i 1josi ,,Fra haga ofan 1 maga”. Eignarhvot vidskiptavina
skipulagsheildarinnar geti falist i: ,,Eignast” landsskika (vidskiptavinir eignast ekki landssvadio
i raun heldur fa adgang ad pvi). Fa a0 byggja smahysi og eignast sem hagt er ad selja sidar ef
vill. Eignast pekkingu med pvi ad fara 4 namskeid 4 Netinu og 4 stadnum. [ bodi verdur
namskeidsrod med eftirfylgni. Okkar hugmynd er ad vidskiptavinurinn geti komid inn &
namskeidin & ymsum stodum, t.d. 4 stigi forreektunar eda a sidari stigum. Eignast matjurtir vegna
eigin uppskeru. Ver fristund sinni i r6 og frid i samfélagi sem reynir ad utiloka allt
hversdagsamstur. Styringarhvot felst pa 1 ad vidskiptavinir f4 ad skapa og skipuleggja skikann

sinn 1 sem mestum fridi. Fa ad njota kyrrdar.
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# S Lykiluppsprettur (Key resources)

[ 6llum vidskiptalikénum (Osterwalder og félagar, 2010) er gert rad fyrir lykiluppsprettum. beer
geta verid 4 efnislegum (e. physical), peningalegum (e. financial), pekkingarlegum (e.
intellectual) eda mannlegum noétum (e. human). baer geta verid i eigu skipulagsheildarinnar
sjalfrar, leigdar eda tilkomnar fra lykilsamstarfsadilum. Efnislegar uppsprettur innihalda
framleidslutaki, byggingar, dkutaki, vélar, kerfi ymisskonar og dreifingarnet. bekkingarlegar
uppsprettur geta verid vorumerki, pekking, hofundaréttur, sambond og vidskiptavild. Fyrirtaekin
Nike og Sony eru had sinum vérumerkjum sem lykiluppsprettum og Microsoft er had hugbunadi
og stodugri proun hugbunadarpekkingar. Mannleg uppspretta er rikjandi i skipulagsheildum sem
treysta & pekkingu og skopun. Lyfjafyrirtaekid Novartis parf t.a.m. her visindamanna til ad skapa
sitt virdi og teymi s6lumanna til ad koma pvi 4 framfaeri. Peningalegar uppsprettur sntia edli
malsins samkvemt ad adgangi t.d. ad peningum eda lanalinum. Simafyrirtekid Ericsson gerir
rad fyrir pessu i sinu vidskiptalikani ef porf er 4 1ani frd bonkum, sjodum eda fjarmoérkudum.
Fyrirteekid notar pa hluta pess til ad vera skrefi & undan keppinautum i sélu 4 tekjum til
vidskiptavina.

Hverjar eru pa lykiluppsprettur ,,Fra Haga ofan i maga” - Fj6lskyldugarda? Fyrir pad
fyrsta er pad skipulag og rekstur landssvaedis fyrir skipulagsheildina en sveitarfélog eru augljos
samstarfsadili 4 peim vettvangi efnislegra gada. Vid purfum adgang sérpekkingu fyrirtaekis
vegna vefsidugerdarinnar og vid purfum 6fluga mannlega uppsprettu, starfsfolk til ad hanna og
bua til namskeid fyrir skipulagsheildina, dsamt pvi ad adstoda vidskiptavini vid kaup 4 pjonustu
a vefsidunni og 4 landssvaedinu. Vid purfum peningalegar uppsprettur til kaupa 4 binad til
myndbandsupptoku og eftirvinnslu og vid purfum lika ad leigja litla skrifstofu fyrir starfsemina.
Eins parf a0 fjarfesta i verkfeerum og teekjum vegna hirdingu landssvadisins. Vid purfum leyfi til

a0 nota hugmyndafreedi 1 starfseminni & bord vid Stadardagskra 21.
# 6 Sambond/samstarfsadilar (Key partners)
bessi eining (Osterwalder og félagar, 2010) lysir peim sem sja skipulagsheildinni fyrir adfongum

eda peim sem eru i samstarfi vid hana pannig ad vidskiptin geti att sér stad. Haegt er ad skilgreina
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a.m.k. fjorar tegundir vidskiptasambanda: Medvitud sambond & milli skipulagsheilda sem ekki
eru i samkeppni hver vid adra (e. strategic alliances between non-competitors), medvitad
samstarf keppinauta (e. coopetition: strategic partnerships between competitors), samvinna
vegna préunar nyrra vidskipta (e. joint ventures to develop new businesses) og sambond vid
birgja sem sja fyrir naudsynlegum adfongum (e. buyer-supplier relationships to assure reliable
supplies).

Samkvemt Osterwalder og félogum (2010) liggja prjar meginhvatir ad vidhaldi og
uppbyggingu vidskiptasambanda. Fyrst er um ad reda sambond kaupenda og seljenda (e.
optimization and economy of scale), p.e. peirra sem sja um adfongin fyrir skipulagsheild. Petta er
gert 1 1josi pess ad lagmarka kostnad pvi ekki er talid skynsamlegt fyrir skipulagsheild a0 eiga
alla hluti til nota i framleidslu sinni. Onnur hvétin snyr ad lagmoérkun ahzttu og 66ryggis (e.
eduction of risk and uncertainty). Demi um pad eru skipulagsheildir sem standa saman ad préun
akvedinnar teekni en framleida olik taeki sem byggja 4 peirri taekni, sbr. Blu-ray-taeeknina. { pridja
lagi tolum vid um hvot sambanda par sem skipulagsheildir treysta 4 adra til ad utfeera dkvedna
starfsemi fyrir sig (e. acquisition of particular resources and activities). Farsimaframleidandi
gaeti pannig gefid framleidanda handfrjals bunadar adgang ad taekjum sinum i stad pess ad
framleida handftjalsan bunad sjalfur.

,Fra haga ofan i maga” - Fjolskyldugardar purfa & dkvednum sambondum ad halda
pannig ad starfsemin geti gengid vel og Orugglega fyrir sig. Par er gert rad fyrir ad starfa med
gardyrkjudeildum sveitafélaganna, landeigendum, Fjolsmidjunni, Fornverkaskélanum og

fyrirteekjum 1 byggingaridnadi, ad 6gleymdri Sorpu.

# 7 Lykilviofangsefni (Key activities)

Hér parf ad spyrja: ,,Hver eru lykilverkefni skipulagsheildarinnar?” Osterwalder og félagar
(2010) setja fram prja flokka lykilverkefna. Fyrst er pad framleidsla (e. production), honnun,
gerd og flutningur & voru. Pad eru mikilveg verkefni hja framleidslufyrirtekjum. Annar
flokkurinn kallast lausn vandamala (e. problem solving), ad koma fram med nyjar lausnir a4
vandamalum vidskiptavina. Radgjafafyrirteeki, sjukrahts og pess hattar skipulagsheildir

einkennast af pessum verkefnum, sem aftur kallar 4 pekkingarstjornun og stoduga
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endurmenntunar/pjalfun. bridji flokkur lykilverkefna kallast ,,pallvarp” (e. platform/network) en
pau varda verkefni sem snua ad matingarpunkti fyrirtaekisins, samstarfsadila og vidskiptavinar.
Dami um slikt er Visa kredit kort en pad er pallvarp fyrir vidskipti & milli einstaklinga meo slikt
kort, verslana sem taka vid kortinu sem greidslu og banka sem annast umsyslu vegna
greidslufyrirkomulagsins.

Hver skyldu pa vera lykilverkefni ,,Fra haga ofan i maga” - Fjolskyldugarda? Pallvarp
peirrar skipulagsheildar snyr fyrst og fremst ad uppbyggingu og vidhaldi vefsidu og landssveedi
fyrir rektun, endurvinnslu og byggingu smdhysa, ad oOgleymdri gerd fradsluetnis fyrir
vidskiptavini. Fredsluefnid verdur badi adgengilegt 4 vefsidu skipulagsheildarinnar og &
stabnum (sal) 1 samstarfi vid adra adila a bord vid gardyrkjufélog, matarkluba,
umhverfisverndarstofnanir og adra sem tengjast malefnum ,,Frd haga ofan i maga” med einum

eda 60rum heaetti.

# 8 Kostnadur (Costs)
Hvad kostnadarhlidina vardar (Osterwalder og félagar, 2010) pa einblina sumar skipulagsheildir
a lagmorkun kostnadar (e. cost-driven), med aherslu a4 hamarks sjalfvirkni, medan adrar einblina
a gildi eda gadi pess sem framleitt er (e. value-driven) 6had kostnadi. Demi um fyrirtaeki sem
rekin eru lagmorkun kostnadar ad leidarljosi eru laggjaldaflugfélog. Hja  slikum
skipulagsheildum er verdi hluta eda pjonustu haldid lagu i pagu vidskiptavinarins 4 sama tima og
sjalfvirkni er mikil. Daemi um fyrirtaeki sem framleida virdi 6hdd kostnadi eru luxushotel.

Kostnadarhlidin getur (Osterwalder og félagar, 2010) einkennst af eftirfarandi: a. Fostum
kostnadi (e. fixed cost) en slikur kostnadur felst t.d. i launum og leigu. b. Breytilegum kostnadi
(e. variable cost) 1 tengslum vid framleidsluna. Dami um slikt er rekstur tonlistarhatioa. c.
Steerdarhagkvemni (e. economies of scale) en pvi umfangsmeiri sem starfsemin er pvi meiri
likur eru 4 hegstedari innkaupum, p.e. legra verd per einingu. Og eftir pvi sem sterd
skipulagsheildar er meiri pa getur hun notid pess ad nota somu adferdir vid dreifingu &
mismunandi vorum eda pjonustu (e. economies of scope).

Hvad ,,Fra haga ofan i maga” - Fjolskyldugardar dhrerir skiptir miklu ad halda kostnadi i

lagmarki og gera reksturinn eins sjaltberan og hagt er. Skipulagsheildin verdur pvi ad vera
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vandfysin 4 verkefnin. Pau sntia fyrst og fremst ad semja um og utvega adstodu til rektunar,
endurvinnslu og gerd sméhysa. Vidskiptavinurinn parf ad geta athafnad sig pannig ad hann finni
fyrir frelsi og sveigjanleika og geti sinnt sinum fj6lskyldugardi naestum hindrunarlaust og i sem
mestum fridi.

Utvega parf landsvadi fyrir starfsemina sem skipulagsyfirvold hafa sampykkt an pess ad
skipulagsheildin kaupi pad eda eignist. Hér fellur til kostnadur vid samningagerd, teikningar og
skipulagsvinnu. Semja parf um grunnundirbuning landssvadisins, p.e. afmdrkun pess, sloda og
stigagerd og lagmarksadgengi a0 fraveitu og rafmagni (sameiginleg adstada). Kostnadur fellur til
vegna uppbyggingu 4 sameiginlegri adstodu og solubdsa vid inngang svedisins. Pad parf ad
verja svaedid fyrir ovidkomandi umferd og halda uti lagmarkseftirliti. Pad felur i sér gerd
girdingar i kringum svedid, lagmarks oOryggisvorslu og raddningu landvardar sem starfar &
svaedinu 4 dagtima og sér um ad hirda landssvedid og sinna eftirliti, 4&samt pvi ad adstoda
vidskiptavini & svedinu.

Ré&oning starfsfolks a skrifstofu og 4 landssveedi felur i sér launakostnad. A9 minnsta
kosti parf 2-3 starfsmenn & skrifstofuna og einn landvord arid um kring. A0 auki parf ad rada
sumarstarfsfolk sem hegt er ad gera i samstarfi vid unglingavinnuna. Skrifstofuhusnadi parf
fyrir starfsemina. Pad kallar & kostnad 4 leigu. Eins kaup 4 naudsynlegum skrifstofubtinadi,

tekjum til myndbandsupptoku, verkfeerum og tekjum a landssvadid svo eitthvad sé nefnt.

# 9 Tekjur (Revenue)
Allar skipulagsheildir purfa tekjur. I grunninn snyst pad (Osterwalder og félagar, 2010) um pa
peninga sem skipulagsheildin getur aflad ur hverju mengi vidskiptavina. Hagnadur (e. earnings)
af starfseminni feest med peirri einféldu adgerda ad draga kostnad fra tekjum. En hvad er
vidskiptavinurinn viljugur ad borga fyrir af pvi sem skipulagsheild hefur upp 4 ad bj6da? bessari
spurningu verdur hver og ein skipulagsheild ad svara med fullneegjandi hatti &tli hin ad tryggja
tekjuhlid starfseminnar.

Osterwalder og félagar (2010) segja tekjustreymi einkennast af tveimur pattum, annars
vegar einskiptis vidskipta (e. transaction revenues resulting from one-time customer payments)

par sem vidskiptavinurinn kaupir voru eda pjonustu i eitt sinn, hins vegar endurteknum

16



greidslum vidskiptavinar (e. recurring revenues resulting from ongoing payments to either
deliver a Value Proposition to customers or provide post-purchase customer support). Viroi er
verdlagt annadhvort &4 fostu fyrirframakvednu verdi (e. fixed price) eda hreyfanlegu verdi (e.
dynamic price) sem tekur mid af astandi markadarins. Og pad eru fj6lbreyttar leidir til ad afla
tekna. Eignasala (e. assef sale) er ein peirra, a bord vid sala boka, bila og svo framvegis. Med pvi
selur skipulagsheildin vidskiptavini sinum rétt til afnota af viokomandi voru sem hann getur svo
notad ad eigin gedpodtta. Pjonustugjold (e. usage fee) er onnur leid tekjudflunar. Pvi meir sem
vidskiptavinur notar pjonustuna pvi meira parf hann ad borga, t.d. gisting 4 hételi, simanotkun og
pess hattar. Askriftargjold (e. subscription fees) er pekkt adferd en 4 peirri tekjuleid byggja t.d.
likamsraektarstodvar rekstur sinn. Utlan eda utleiga (e. lending/renting/leasing) er adferd sem
bilaleigur stydjast vid. Med utlani eda utleigu er moguleiki fyrir vidskiptavininn ad takmarka
utgjold sin vid timabundin not & voru i stad pess ad kaupa hana ad fullu og eiga. Leyfisgjold (e.
licensing) er enn ein adferdin en fyrirtaeki (rétthafarnir) geta selt vidskipti leyfi til atnota af voru,
sbr. hugbunad fyrir tolvur. Solupoknun (e. brokerage fees) er tekjudflunarleid sem
fasteignarsalar stydjast t.d. vid en laun peirra myndast sem hlutur af séluandvirdi fasteignar
pegar peir koma 4 sambandi seljanda og kaupanda. Sama er ad segja um kerditkortafyrirteeki en
pau fa greidda poknun i hvert sinn sem vidskiptavinur notar kreditkort til kaupa 4 voru eda
pjonustu. Ad lokum eru pad auglysingatekjur (e. advertising) en eins og flestir vita pa treysta
fjolmidlafyrirtaeki 4 slika tegund fjarstreymis.

,,Frd haga ofan i maga” mun ad 6llum likindum ekki standa fyrir eignasolu. Hins vegar
geta vidskiptavinir selt smahysi sin dski peir ad haetta ad nyta gardskikann sem peim var uthlutad
upphaflega. beir utvega ju byggingarefnid og reisa husin sjalfir. En pad eru adrir moguleikar.
,,Fra haga ofan i maga” getur t.a.m. byggt a vidskiptalikaninu ,,Free” en 1 pvi likani er ad minnsta
kosti eitt mengi vidskiptavina sem getur nytt sér pjonustuna an endurgjalds (Osterwalder og
félagar, 2010). Slikt er vel pekkt i hugbunadargeiranum par sem tdlvunotendur geta notad
grunnpetti hugbtinadar an pess ad borga fyrir, t.d. google.drive, en su utgafa kallast pa
,freemium”. Vilji vidskiptavinurinn meiri pjonustu pa velur hann hann adra leid ad vorunni sem
kallast ,,premium”. P4 er hann farinn ad greida gjald fyrir. Pad eru pa ad 6llu j6fnu vidskiptavinir

sem nota hugbtinadinn mikid og jafnvel i vinnutengdum verkefnum.
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Svipada leid er haegt ad fara hja ,,Fra haga ofan i maga”. ,,Freemium” vidskiptavinir eru
peir sem fa vilja nyta sér einn grunnpatt pjonustunar sem er afnot af gardskika. bad felur 1 sér
einungis leyfi til a0 rekta 4 skikanum en ekki reisa smahysi eda girdingar. ,,Premium”
vidskiptavinir eru peir sem vilja betri og meiri adstodu enda atla peir vaentanlega ad reisa
smahysi og dvelja i lengri eda skemmri tima & svadinu. ,,Freemium” vidskiptavinir f4 einnig
adgang ad akvedinni freedslu & vefsidu skipulagsheildarinnar 4n endurgjalds en peir sem vilja fa
adgang ad 6llum fraedslugrunninum borga askriftargjold. I ,,premium” leidinni veeri ennfremur
hagt ad 6ska eftir pjonustu vid hirdingu gardskika, vidgerdir 4 smahysum eda vélbunadi, eins
uppsetningu t.d. solarrathladna, vindmylla og svo framvegis.

Félagapassi er hugsadur fyrir pa sem vilja njota afslattarkjara hja samstarfsadilum ,,Fra
haga ofan i maga”. Passinn gildir i eitt ar i senn . Vidskiptavinir borga fast verd fyrir passann en
geta sidan nytt sér afslattarkjorin sem hann veitir, m.a. vid kaup 4 plontum, dburdi, verkfaerum,
husbunadi, byggingavérum og hvadeina sem parf til. A haustin og vorin eru haldnir markadir og
félagapassinn veitir forgang ad sdlubasum ,,Fra haga ofan i maga” gegn vegu gjaldi.

Auglysingar getu verid ein leid til tekjudflunar en per myndu pa vera birtar & vefsidu
skipulagsheildarinnar og allri utgafu sem ,,Frd haga ofan i maga” stendur ad. Skipulagsheildin
geti sott 1 opinbera sj0di og ladad ad fjarsterka styrktaradila sem vilja stydja vid gédan malstad
umhverfisvaens lifsstils. Pad geeti verid kostur fyrir storfyrirteeki ad greida poknun fyrir afnot af
gardskikum fyrir starfsmenn sina. b6 sveitarfélog komi ad veitingu adstodu pa gaeti pau nytt sér
pjonustu ,,Fra haga ofan i maga” vid slatt og hirdingu landssveda i ndnasta umhverfi.

Einn tekjudflunarpattur, sem ekki hefur talad mikid um, er frjals framlog en slikt pekkist
t.d. 1 lista- og menningargeiranum. ,,Fra haga ofan i maga” starfar innan malaflokks sem hofdar
til margra sem eru vel afloguferir og peir gatu hugsad sér ad styrkja skipulagsheildina svo
umhverfisvernd og lyoheilsa almennt vaxi og dafni i samfélaginu.

[ ljosi pess ad starfsemi ,,Fra haga ofan i maga” 4 ad vera sem mest sjalfvirk er ekki ur
vegi ad koma upp sjalfspjonustu & svaedinu, t.d. vardandi lifreenan aburd og mold, frae og utsaoi,
salerni- og vatnspjonustu, mat og drykk og fleira sem vio &.

A0 lokum eru tekjudflunaradferdir sem vert er ad skoda er snlla ad tryggingar- og

oryggismalum, t.d. poknun fyrir 6ryggisgeslu og tryggingar & eignum vidskiptavina & svadinu.
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Hér gaeti sterdarhagkvemni ,,Fra haga ofan i maga” gert pad ad verkum ad lagmarka kostnad

fyrir hvern og einn vidskiptavin um leid og allir hagnast & fyrirkomulaginu.

Nidurlag, umradur og nidurstada
Vid vinnu a pessu verkefni ut frda BMC kom margt upp i1 hugann og okkur vard 1jést ad ekki er
hagt ad leggja af stad ad stofna fyrirteki an pess ad gera sér grein fyrir pvi ferdalagi sem
skipulagsheildin parf ad fara i til pess ad afkvemid fai pann sess sem pvi ber. bPvi er gott ad
skoda alla pa peetti sem koma fram i vidskiptalikaninu og sja séknarfaerin pannig.

Gott var ad nota BMC-likanid til pess ad setja hugmyndir okkar fram um fyrirtekio ,,Fra
haga ofan i maga”. bPannig fengum vid yfirsyn yfir pau soknarferi sem lagu fyrir og hverning
best veri ad nyta pau. Okkur poétti adalkosturinn vid likanid vera pessi myndrana yfirsyn, par

sem vi0 gadtum skodad samverkandi ahrif 6likra patta 4 fyrirtekid.
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